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FAQ - Frequently Asked Questions

1. Informacién General -

a.

b.

Quien es GoSupply
R: GoSupply es una empresa independiente dedicada a gestionar sistemas de
clasificacidn y gestidn del Riesgo de las organizaciones de compras.

éPor qué GoSupply gestiona la informacion de los proveedores de mi Cliente?
R: El departamento de compras de su Cliente, al igual que otras empresas, tiene
externalizada la gestidn de su sistema de clasificacién a terceros consiguiendo
asi una mayor eficiencia en el proceso. Nuestro objetivo es recopilar la
informacién de aquellos proveedores que necesitan los clientes, validar esa
informacién y ponerla a su disposicion para que ellos puedan ejercer su funcion
de Compras de forma eficaz, transparente y rapida.

éQué es un Sistema de Gestién de Proveedores?

R: Es un sistema de registro y clasificacién de proveedores que el cliente utiliza
para tener la informacién completa y actualizada de sus proveedores, actuales
y potenciales, que le permitan tomar las mejores decisiones de compras.

éQué proveedores tienen que registrarse?
R: Proveedores con contratos activos con el cliente, asi como todos los
proveedores que su cliente considere para futuros concursos o licitaciones.

2. Informacidén especifica del Sistema de Gestiéon de Proveedores

b.

éPorque tengo yo que registrarme?
R: Actualmente usted es considerado un proveedor activo o potencial para el
cliente.

Serdn considerados proveedores activos o potenciales aquellos con contratos
activos con el cliente, asi como todos los proveedores que su cliente considere
para futuros concursos o licitaciones.

éCudles son los niveles y porque estoy en ese nivel?
R: El cliente es quién define los niveles de registro para sus proveedores en
funcién de la criticidad de estos. La criticidad es definida por cliente en funcidn
del producto/servicio que ofrece, volumenes de facturacién, dependencia u
otros requisitos especificos.
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c. éComo puedo cambiar el nivel?
El cambio de nivel de registro sélo puede definirlo el cliente
d. ¢Qué informacién y o documentacion tengo que aportar?

R: La informacién solicitada por el cliente depende del nivel en el que tenga que
registrarse. En cualquier caso, la informacién aportada no es informacion
confidencial ni comercial (precios). Segiin aumenta el nivel de registro solicitado
por el cliente debera aportar mas informacién/documentacion.

e. ¢Quién tiene acceso a lainformacion?
R: Solo los usuarios autorizados de su cliente podran acceder a toda la
informacion, tal y como aparece en los términos y Condiciones de privacidad de
GoSupply y segun la normativa legal vigente.

f. ¢Tiene algun coste?
R: GoSupply no cobrard por la gestion del registro de proveedores en la
plataforma. Consulte con su cliente.

g. ¢éYaestoy registrado en otro sistema del cliente, que hago?

R: GoSupply es la plataforma que gestiona la informacién de proveedores o
posibles proveedores. Los clientes tienen otras plataformas complementarias y
serd el mismo cliente el que les indique cémo proceder en cuanto la gestién de
las mismas.

h. ¢Si creo un usuario en GoSupply se quedara creado para el resto de
plataformas?
R: No, el usuario es diferente para cada plataforma, para gestionar los usuarios
de las diferentes plataformas debe contactar con la compafiia gestora del
cliente para que les den soporte.

i. Ya estoy registrado en GoSupply para otro cliente, {qué hago?
R: Aunque esté registrado para otro cliente, debe completar el cuestionario del
cliente que se lo solicita. Los cuestionarios disponen de preguntas compartidas
gue ya apareceran rellenas y que le ayudaran a ahorrar tiempo. Pero cada
cliente define preguntas especificas para sus cuestionarios en funcion de sus
necesidades

j. éPuedo registrar a otra empresa?
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R: Si el Cliente dispone en su pagina web de un area de proveedores que le
permite registrarse, puede hacerlo ahi mismo.
La opcidn de registrarse directamente en Gosupply no existe.

3. Informacidén sobre el proceso

a. Miempresa ha cambiado de NIF/CIF. ¢{Qué hago?
R: Cuando una empresa ha cambiado su CIF y el antiguo ha dejado de existir,
debemos dar de baja aquella suscripcién en que el CIF ya no existe, y darse de
alta con el nuevo CIF. Para ello puede ponerse en contacto directamente con su
persona de contacto con el cliente, en caso de disponer de ella, o directamente
a GoSupply a través del siguiente email.
mygosupply@gosupplyservices.com

b. ¢éPuede haber varios usuarios?

R: Si, la plataforma permite dar de alta a varios usuarios para la misma empresa.
El cliente nos facilita una persona de contacto que es la que actuara como
administrador de la suscripcidon, dicha persona serd la responsable de solicitar
el alta de nuevos usuarios. Si no sabe quién es dicho administrador, no se
preocupe, contacte con nosotros y le ayudaremos a gestionar la situacion. Este
proceso se realiza por una cuestion de seguridad de la informacion de su
empresa.

c¢. Me han dicho que tengo que completar el registro, pero no tengo usuario, éime
lo pueden enviar?
R: Nosotros no podemos generar usuarios, sin la autorizacion escrita del usuario
administrador de la suscripcidn, Por favor contacte con la persona que inicio el
proceso de su empresa y la misma nos debe enviar un email para solicitar el alta
de nuevo usuario. Si no sabe quién es dicho administrador, no se preocupe,
contacte con nosotros y le ayudaremos a gestionar la situacion

d. Esa persona se ha marchado de la empresa y nadie tiene acceso al registro.

R: Si el administrador de usuario ya no se encuentra en la empresa, por favor,
envien un email informativo para que podamos gestionar la nueva invitacion y
asi poder generar un nuevo usuario. En el email debe estar reflejado el correo
electrénico del nuevo usuario asi como Nombre, Apellidos y teléfono de la
persona de contacto.

GoSupply no comparte la contrasefia por cuestiones de seguridad. Debe
localizar el usuario de su empresa
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e.

éDonde puedo cambiar el idioma de mi cuestionario? Video
R: Puede cambiar en el Dashboard de usuario, en la esquina superior derecha,
tiene la opcidn ajustes # y ahi lo puede cambiar.

éPorque ya hay informacion precargada de mi empresa?
R: Con el fin de facilitar y agilizar el proceso de registro, hemos precargado
informacién de su empresa a través de informacién aportada por su cliente y de
terceras fuentes que recaban informacion publica como el Registro mercantil,
etc.

éDe donde se ha obtenido la informacién?
R: Lainformacidn se recibe, por una parte, a través del cliente, y otra a través
terceras fuentes (entidades que se dedican a la recopilacién de informacion de
empresas existentes en el mercado), internet o de su propria Pagina Web.

éPuedo cambiar esa informacion?
R: Si, usted puede modificar y actualizar la informacién precargada en el
sistema. Le recordamos que es su responsabilidad ofrecer informacidn veraz. Es
posible que, en algunos casos, le solicitemos documentacion fisica para poder
validar dicha informaciéon. Una vez recibida la informacién nosotros
verificaremos que dicha informacién es correcta, y en caso de dudas o errores
contactariamos con usted.

éCuanto tiempo tengo para completar el registro?
R: No hay plazo definido, salvo que el cliente asi lo determine, en cuyo caso sera
informado. Le recordamos que es responsabilidad del proveedor completar la
informacién de su empresa a la mayor brevedad posible. No finalizar el
cuestionario puede ser perjudicial para su empresa, tenga en cuenta que la
informacién de la que dispondra el cliente con respecto a su compaiia es la que
ustedes incluyen en el cuestionario. No finalizar el proceso de registro en
GoSupply puede impactar en la participacion de la compafiia en concursos y
licitaciones.

éEs obligatorio hacer este registro?
R: GoSupply es el unico sistema de clasificacion de proveedores de su cliente.
Los clientes solamente trabajan con los proveedores registrados en la
plataforma.

é¢Qué pasa si no me registro en GoSupply?

R: Si usted ha recibido el email de invitacién de alguno de nuestros clientes, es
porque usted es considerado proveedor critico para ellos.
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l.

m.

éCada cuanto tiempo tengo que actualizar mi informacion?

R: Usted debe mantener su informaciéon permanentemente actualizada.
GoSupply le ayudara en este proceso. Le informaremos de forma sistematica
cuando la informacion esté desactualizada y al menos una vez al afo le
invitaremos a revisar y actualizar la misma.

éQué ocurre cuando la informaciéon esta vencida? (proveedor, comprador,
interno)

R: GoSupply informa la empresa registrada en la plataforma cuando la
informacion relevante va a vencer o estd vencida. Puede actualizarla accediendo
con su usuario y contrasefia en nuestra plataforma. Recuerde que las
actualizaciones no quedan visibles de cara al cliente si no envian el cuestionario
y nosotros validamos que esta todo correcto.

éQuién y como se valida mi informacién?
R: GoSupply valida la informacién contra fuentes terceras (entidades que se
dedican a la recopilacion de empresas existentes en el mercado) y con los
documentos/informacion aportados en el sistema.

Quiero cambiar informacidn en el cuestionario y no puedo
R: Esta situacidn solo se produce cuando su cuestionario estd en correccién de
errores o en proceso de validacion. Por motivos de seguridad el procedimiento
de GoSupply cuando una empresa estd en correccion de errores es la de
deshabilitar todo lo cuestionario salvo aquello que se encuentre marcado como
error. Solo podra revisar y/o cambiar los campos indicados por GoSupply. Una
vez validado, la/las persona/as de contacto recibirdn un email y entonces
podran volver a acceder al cuestionario completo, salvo que el mismo se
encuentre de nuevo en errores. Si el cuestionario estd en validacion, estard
inhabilitado para usted hasta que completemos su revision.

No consigo cargar documentos en el cuestionario.
R: Esta situacién podra pasar por intentar cargar un documento en formato que
no sea permitido en el sistema. Sélo podra cargar documentos en formato PDF.
Otra situacion es porque esta intentado cargar un documento superior a 4MB,
la plataforma solo permite cargar documentos de dicho tamafio. Por ultimo
también puede pasar porque el cuestionario esté del lado de GoSupply y no en
el suyo.

No puedo acceder a la plataforma. ¢{Qué hago?
R: ¢Porque no logra acceder a la plataforma?
e Navegador desactualizado
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o Para que disfrute de la plataforma de la mejor forma posible, debe
actualizar el navegador que utiliza. Sin embargo, sugerimos el uso
del Google Chrome

e Usuario/ Contrasefa incorrectos o bloqueado - Esta situacién puede

ocurrir por una equivocacion en la introduccion de la contrasefia o por no
entrar en la plataforma hace mas de 3 meses

o Procedimiento para recuperar la contrasefa
= Enla pagina inicial de GoSupply debe clicar en “éHa
olvidado su contrasefia?”
= Le pedira que indique el email de usuario
= Recibird un email con un cédigo de validacion
= Debe poner el cddigo de validacién en el campo indicado
para ello y después escribir la nueva contrasefia y repetirla

IMPORTANTE: el sistema sol6 envia el email con el codigo de validacidn a los correos
electronicos con los que se ha generado el usuario que intenta recuperar.

r. No tengo contraseiia para acceder a la plataforma. ¢Qué hago?

R: ¢Ya tiene el usuario dado de alta?

e Sies asi, debe recuperar la contraseia con el email de usuario asociado a
la suscripcion y acceder a la plataforma.

e Sino es asi, debe acceder a la plataforma desde el email de invitacidon que
GoSupply le ha enviado. Si no ha recibido el email o no lo encuentra,
solicitamos que contacte con GoSupply a través del email:
mygosupply@gosupplyservices.com

s. Intento acceder a la plataforma con el Cédigo de validacién en el campo de la
contraseia y no funciona. ¢Qué hago?
R: El cddigo de validacion sdlo sirve para recuperar la contraseiia, o para
confirmar la autenticidad de un email cuando inicia el registro en la
plataforma, no es la contrasefia de su usuario

t. Estoyintentando crear al usuario, pero no puedo.
R: Si estd intentando introducir un correo electrénico distinto al de la invitacidon
para registrarse en la plataforma, no lo va a lograr, debe introducir el correo
electrénico que ha recibido en la invitacion. Si ese correo no es valido debe
ponerse en contacto con GoSupply a través del email:
mygosupply@gosupplyservices.com

u. Estoy poniendo la contrasefia del usuario en la plataforma y me da error.
R: Habitualmente el error se produce porque debe recuperar la contrasefia. Sl
no recuerda su contrasefia puede solicitar una nueva a través de la plataforma.
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O

Procedimiento para recuperar la contrasefia

En la pagina inicial de GoSupply debe clicar en “éHa
olvidado su contrasefia?”

Le pedird que indique el email de usuario

Recibird un email con un cédigo de validaciéon

Debe poner el cddigo de validacién en el campo indicado
para ello y después escribir la nueva contrasefia y repetirla

v. He bloqueado mi usuario. ¢Y ahora qué?

O

R: Después del tercer intento de acceso, si se equivoca al escribir

la contrasefia, el usuario se bloqueara. Para desbloquear el

usuario de la plataforma GoSupply, tendra que recuperar la

contrasefia de nuevo.

Procedimiento para recuperar la contrasefia

En la pagina inicial de GoSupply debe clicar en “éHa
olvidado su contrasefia?”

Le pedird que indique el email de usuario

Recibird un email con un cédigo de validacién

Debe poner el cddigo de validacién en el campo indicado
para ello y después escribir la nueva contrasefia y repetirla

w. ¢Como puedo inscribir la empresa en la plataforma?
R: Existen 2 formas de darse de alta en la plataforma GoSupply para un cliente

especifico:

e Porinvitacion del Cliente: Solo si el cliente nos lo indica le enviaremos un email
de invitacion con un link para que proceda al registro

e Através de la web de alguno de los clientes - Si el Cliente dispone en su pagina
web de un area de proveedores que le permite registrarse, puede hacerlo ahi

mismo. La opcidn de registrarse directamente en Gosupply no existe.

Xx. éComo sé que el registro ya estd completo y la informacion publicada?

R: Para terminar el registro es necesario completar toda la informacion del

cuestionario a 100% y enviarlo.

Posteriormente, el cuestionario sera validado por GoSupply, donde pueden

existir dos opciones:

Si al validar el cuestionario la informacién es correcta, lo publicaremos
y sera visible para el cliente. Usted recibird un email indicando que su

cuestionario estd publicado.

Si al validar el cuestionario, GoSupply verifica que existe alguna
informacion y/o documentacion que no sea la solicitada, enviaremos un

email indicandole que acceda de nuevo a su cuestionario y revise los
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errores. Los puntos que debe modificar seran especificados dentro del
cuestionario. Si tiene alguna duda en el proceso puede ponerse en
ponerse en contacto con GoSupply a través del email:
mygosupply@gosupplyservices.com

4. |Informacion especifica sobre el contenido del Cuestionario

éQué tipo de informacion es solicitada en el cuestionario?
R: La informacidn solicitada es referente a los datos generales y transversales
de una empresa (ej.: empleados, sistemas de gestion, seguros, informacion
financiera, etc.) Ademds de esta, y segun el nivel del cuestionario, el cliente
puede introducir preguntas especificas con respecto al desempefiio de su labor
como proveedor.

Si tengo dudas sobre el proceso, éa quién tengo que dirigirme?
R: Para cualquier dudad sobre el proceso de registro en GoSupply o sobre la
informacion y/o documentacion solicitada puede contactar directamente con el
equipo de GoSupply en el email mygosupply@gosupplyservices.com y en los

teléfonos y chat que puede encontrar en la plataforma.

No tengo acceso a toda la documentacion obligatoria. ¢Puedo enviar lo
cuestionario?
R: No. El cuestionario solo puede ser enviado si ha sido rellenado al 100%

PARA CUALQUIER DUDA ESPECIFICA DE UN DOCUMENTO O INFORMACION
REQUERIDA POR SU CLIENTE CONTACTE DORECTAMETNE CON GOSUPPLY
EN:

mygosupply@gosupplyservices.com
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